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ملخص: 

هدفت الدراسة إلى معرفة واقع المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس 
المفتوحةء وتحديد أثر كل من متغيرات البرنامج الأكاديمي» مكان السكن» الجنسء» السنة 
الدراسية على درجة المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة» ومن ثم 
طرح تصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتهاء وقد اختار الباحثان عينة 
طبقية عشوائية بلغ قوامها )٠٠١(‏ طالب وطالبة في الفروع التعليمية في شمال الضفة 
الغربيةء ولتحقيق أغراض الدراسة أعد الباحثان أداة تمثلت في استبانة تقيس المسوولية 
المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تكونت من جزأين: الأول تضمن بيانات أولية 
عن المبحوثين» والتاني تضمن الفقرات التي تقيس مستوى المسوولية المجتمعية لدى طلبة 
جامعة المفتوحة حيث بلغ عدد هذه الفقرات )٥۸(‏ فقرة وزعت على اربعة مجالات رئيسة 
هي: المسوًولية الذاتية (الشخصية) » المسوولية الدينية والأخلاقيةء المسوولية الجماعية. 
المسوولية الوطنيةء وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتية: 

- بلغت متوسط الدرجة الكلية للمسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة المفتوحة 
في جميع مجالات الدراسة (۷۲,۸/) » أي بدرجة كبيرة» وقد كانت أعلى درجة للمسؤولية 
اة على ميال ال اة الها لذا السو 2 ك ال اة 
والأخلاقية ثم المسوولية الذاتية (الشخصية) . 

.١‏ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة *,٠١(‏ ك ») في درجة 
المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير الجنس. 

۲. وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن بين قرية ومخيم لصالح الفئة الأولى 
وبين مدينة ومخيم لصالح الفئة الأولى. 

۳. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ٠*,٠١(‏ ك ») في درجة 
المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير السنة الدراسية. 

.٤‏ وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى 
طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمتغير البرنامج بين (التنمية الاجتماعية) و (العلوم 
الإدارية والاقتصادية) لصالح الفئة الأولى وبين (العلوم الإدارية والاقتصادية) والتربية 
لصالح الفئة الثانية وبين التربية و (التنمية الاجتماعية والأسرية) لصالح الفئة الثانية. 
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وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات المتعلقة بالمسؤولية المجتمعية 
لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة من أبرزها ما يأتي: 
التربية الوطنية والعلوم الإنسانية بشكل عام» ومساقات خاصة بالمسؤولية المجتمعية. 

۲. الاهتمام بتنمية المهارات الاجتماعية التي ترتبط بالمسؤولية الاجتماعية للطلبة 
الجامعيين خاصة بأسلوب تنموي» وقائي» وعلاجي. 

۳. إجراء دراسات لمعرفة العلاقة بين المسوّولية الاجتماعية عند الأستاذ الجامعى 
وعطائه داخل الجامعة والمسوولية الاجتماعية عند طلابه. 


۹۹ 
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The study suggests a group of recommendations related to the social 
social responsibility for the students of Al- Quds Open University and here 
are the most important ones: 

1. Providing teaching courses that increase the degree of holding the 
responsibility at the universities such as the national education and 
human sciences courses in addition to courses specifying in the social 
responsibility. 

2. Teaching the development social skills which are connected with the social 
responsibility for the higher education students especially in developing, 
precaution and remedial method. 

3. Conducting studies to know the relationship between the social 
responsibility for the university lecturer and his giving inside the university 
and the social responsibility for his students. 
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Abstract: 


This study aimed to know the real situation of the social degree 
responsibility for Al- Quds Open university students and to specify the impact 
of all the following: the academic program variables, the place of residence, 
the gender and the scholastic year on the degree of the social responsibility 
Jor Al- Quds Open University students. The study also tried to put forward 
the proposed notion for a program based on serving the group to develop its 
members. The two researchers chose a random class sample consisting of 500 
students from both genders in the educational areas in northern West Bank. 
The researchers prepared an instrument represented in a questionnaire to 
measure the social responsibility for Al- Quds Open University students. The 
questionnaire consisted of two parts. The first one included primary required 
data and the second included sections which measure the social responsibility 
for Al- Quds Open University. The number of the items in these sections 
amounts to 58 distributed on four main domains. These are: the personal, 
religious, ethic, social, group and national responsibilities. 

The study arrived at the following results: 

1. There are no differences of statistical significance on the variable of the 
gender. 

2. There are differences of statistical significance on the variable of the 
place of residence between the village and the camp in the favor of the 
first group and between the city and the camp and it was for the favor of 
the first group. 

3. There are no differences of statistical significance for the variable of the 
scholastic year. 

4. There are differences of statistical significance on the variable of 
the program between the social development and the economic and 
administrative sciences which was in favor of the first group and between 
the economic and administrative sciences and education and it was in 
favor of the second group and between education and the social and 
family development and it was in favor of the second group. 


۱۰١ 
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مقدمة : 

الإنسان رمز الحضارة والتقدم» وهو هدف التنمية ووسيلتهاء وأهم عناصر التأثير 
فهو القادر على الوصول بمعدلاتها إلى المدى الذي يحقق نتائج مشروعات التنمية وأهداف 
خططها وبرامجهاء وبالتالي فإن العنصر البشري يجب أن يحتل مكان الصدارة في خطط 
التنمية في مجتمعه من خلال مشاركته الاجتماعية. وتبرز هذه المشاركة وتتضح في 
المرحلة الجامعيةء حيث تعد الجامعة من المؤسسات التربوية التي تقوم بدور مهم في تربية 
البرامج والأنشطة للطلاب وذلك بقصد الاستفادة من شغل وقت الشباب بما يفيدهم»ء وكذلك 
بقصد زرع وتنمية جوانب وأمور مهمة في شخصية الطالب» فالعملية التعليمية ليست مجرد 
تلقين للدرس فقط وإنما هي عملية مفيدة لبناء شخصية الطالب من جميع النواحي» وبث 
ۆچ المسوولية الاجتماعية والاعتداد بالذات وتحمل المسووليات في الحياةء ومحاولة 

تعمل الجامعات الفلسطينية على خلق أوضاع اجتماعية كثيرة ومتنوعة تشجع 
وأوضاع اجتماعية مرغوب فيها ونحن نستند في الطلب إلى حقيقتين: أولاهما أن 
قدرة الفرد على فهم الأوضاع الاجتماعية والاستجابة لها ببشكل صحيح إنما تنتج عن 
وثانيهما أن القدرة على تمييز العوامل المهمّة والتفاصيل ذات القيمة في موقف أو وضع 
ما وكذلك القدرة على إدراك العلاقات بين هذه العوامل والتفاصيل» ونقول إن هذه القدرة 
إنما تنمو بنتيجة التربية والممارسةء» وهذا هو السبب في أن الإنسان حين يلاحظ آثر 
سلوكه وتصرفاته في استجابات الآخرين له فإنه يجنح إلى انتخاب أنماط من السلوك 
الاجتماعية التى تفيده وتحقق غاياته. 

فالطالب داخل الجامعة يستفيد من الأنشطة والبرامج المتاحة له ويتفاعل مع غيره 
من الناس من خلال هذه الأنشطة المتاحة وبذلك يتبادل أنواع السلوك الإنساني مع غيره» 
فيفيد ويستفيد من غيره ويتعلم أنواعا من السلوك ويكتسب خبرات إيجابية من غيره من 
خلال ذلك التفاعل والأنشطةء ويحاول أن ينمي لنفسه الإحساس بالمسؤولية والاعتماد 
على الذات من خلال هذه العمليات والأنشطةء وهو يقوم بذلك من خلال المشاركة مع 
الآخرين من الجماعات الأخرى. 
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دور خدمة الجماعة مع الشباب: 

إن مهنة الخدمة الاجتماعية باعتبارها من أهم المهن العاملة في مجال رعاية 
الشباب التي يمكن أن تحقق للشباب الرعاية المتكاملة وتساعدهم على حل مشكلاتهم 

وإشباع حاجاتهم بالتعاون مع غيرها من المهن تساهم في إعداد جيل من الكوادر الشبابية 

القادرة على تحمل المسؤولية الاجتماعية من خلال العمل الجماعي المىشترك» كما تعد 
طريقة خدمة الجماعة من أكثر الطرق ارتباطا بهذه الفئة نظرا لانضمام الشباب إلى العديد 
من الجماعات التي تساعد على اكتساب العديد من القيم الاجتماعية والثقافية والخبرات 
الجديدة في المجالات المختلفةء فالجماعات تستخدم لتعديل الاتجاهات والأنماط السلوكية 
لأعضائها بما يتوافق مع متطلبات التقدم التكنولوجي والثقافي والاجتماعي في المجتمعء 
حيث تقاس فعالية طريقة العمل مع الجماعات بمدى ما تحدثه من تغيير سلوكات الشباب» 
بحيث يسهم ذلك في تنمية قيمهم. (مرعي» ۰۲۰۰۷ °۲) 

وطريقة خدمة الجماعة كطريقة من طرق الخدمة الاجتماعية تهتم بالتنمية 
البشرية باعتبارها هم مخاور الثنمية والتفاغل مع المستقبل يذءا من محورية النفاط 
ومتطلباته في النمو الاجتماعي» وامتداد إلى انبعاث قيم ثقافة السلام الاجتماعي من 
خلال المشاركة الديمقراطية للشباب والتنظيمات الفاعلة في حركة المجتمع» وإذكاء 
الوعي الاجتماعي للتكيف» والتكيف لأساليب التنمية المتطورة» وهذا ما يوّكد بأن 
المجتمع يدعم طريقة خدمة الجماعة باعتبارها طريقة لتربية الشباب» ونمو شخصياتهم» 
وتحدد حاجات المجتمع برامج الخدمة الاجتماعية» ويعترف المجتمع بهذه الحاجات 
ويقرها ويعمل على إشباعها (حمد» )۲٠٠١‏ . 

وتزيد طريقة خدمة الجماعة حياة المجتمع خصوبة وثراءء وذلك عندما يدرك كل قرد 
مسفز ايا تة الاج اعية بائ من تسه ويوخي شن تضرفاته الذاتية ويضتبح عقوا عاملا 
إيجابيا في المجتمع عندما يتمتع الشباب بعلاقات ناجحة في الجماعات الاجتماعيةء 
يتحقق نضجهم الاجتماعي» ويستجيبون لمقتضيات التعاون والمشاركة الإيجابية نحو 
العمل الجماعي التي تفرضها الحياة الحديثة. 

وتتميز طريقة خدمة الجماعة بالاستجابة الكاملة الملائمة لحاجات الشباب 
وميولهم» وهناك من الأدلة القاطعة التي تشير إلى أن الشباب يكتسبون مهارات وقيما 
مختلفة أثناء خبرات الجماعة» والعمل الجماعي المشترك فيما بينهم» ونتيجة لهذه 
المهارات والقيم ينمو الشباب ويرتقون من الناحية الاجتماعية والثقافية من أجل تنمية 
شخصیاتهم. (عبد التواب» ۲۰۰۲۳) 
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مسكلة E‏ 
حياتهم كان لا بد من الاهتمام بالمسؤًولية الاجتماعية لدى الطلبة ا لمالهم من 
دور مهم في بناء مجتمعاتهم وتنميتهاء ومن هنا يمكن تلخيص مشكلة الدراسة في الإجابة 

عن السوّال الرئيس الآتي 

ما مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحةء 
وما التصور المقترح المستند إلى خدمة الجماعة لتنميتها؛ 

وينبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية: 

ما التصور المقترح في خدمة الجماعة لتنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة 
الجامعات الفلسطينية؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية بين طلبة 
جامعة القدس المفتوحة تعزى لمتغير الجنس (ذكور, إناث) ؟ 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسؤولية الاجتماعية بين طلبة 
جامعة القدس المفتوحة تعزى إلى متغير المنطقة السكنية (مخيم» مدينةء قرية) ؟ 

۵ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسوولية الاجتماعية تعزى إلى 
متغير المستوى الدرا سي (سنة أولىء سنة رابعة)؟ 

١‏ هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المسوولية الاجتماعية تعزى إلى 
متغير البرنامج الأكاديمي؟ 
أهمية الدراسة: 

تكمن أهمية هذه الدراسة من الناحيتين النظرية والتطبيقية على النحو الآتى 

أ. الأهمية النظرية: 

.١‏ تبرز أهمية هذه الدراسة في قلة الدراسات التي تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية 
لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةء وهناك الكثير من الدراسات التي تناولت هذه المرحلةء 
على حد علم الباحثين. 
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. يستمد هذا الموضوع أهميته من طبيعة فئة الطلاب الجامعي داخل المجتمع» فهذه 
الفئة تعد طاقة بشرية مهمة ومؤئرة في كيان المجتم وتاج للعناية والنحافظة عليها 

۳. وتمثل هذه الدراسة إضافة لما ساهم به الباحثون في هذا المجال» فهي تمهد 
الطريق أمام إجراء عدد من الدراسات التي تناولت الموضوعات المماثلة لموضوعنا هذا 
بصورة علمية وشاملة التي تضيف المزيد من المتغيرات الموّثرة في هذه الدراسة» بما 
يساهم في تحقيق التراكم المعرفي والبحثي. 

.٤‏ كما تفيد دراسة المسؤولية الاجتماعية القائمين على شئون التربية بتنمية 
المسوولية الاجتماعية عند الطلاب. 

9. وكذلك تفيدنا دراسة المسؤولية الاجتماعية في زيادة فهمنا لأنفسنا وتوسيع 
نظرتنا الواقعية والاجتماعيةء وتوّكد الدراسات التربوية والاجتماعية أن الإنسان لا يشعر 
بإنسانيته إلا قي إطار اجتماعي. 

. كما تفيد دراسة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التوازن بين التحولات 
والتغيرات السريعة التي تجري في المجتمع» وبين ما يحس به الفرد اتجاه هذه التغيرات 
ومسوولیته نحوها. 

ب. الأهمية التطبيقية: 

.١‏ يتوقع الباحثان أن تفيد الدراسة في التعرف على واقع المسوولية الاجتماعية 
للطلبة في الجامعات الفلسطينية. 

. التوصل إلى برنامج في خدمة الجماعة يساعد الشباب الجامعي على إدراك 
مسوولياتهم الاجتماعية. 

۳. محاولة التعرف إلى نوع العلاقة بين البرنامج في خدمة الجماعة وتنمية المسوولية 


فرضيات الدراسة: 

سعت الدراسة لاختبار الفرضيات الصفرية الآتية: 

8 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ٠,٠۰۵(‏ ك ») في مستوى 
المسؤولية الاجتماعية تعزى إلى متغير الجنس (ذ» ث) . 
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٠‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة *,٠٠(‏ ك ») في مستوى 
المسوولية الاجتماعية تعزى إلى متغير المنطقة السكنية (مخيم» مدينةء قرية) . 

٠‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة *,٠٠(‏ ك ») في مستوى 
المسوّولية الاجتماعية تعزى إلى متغير المستوى الدراسي (سنة أولى» سنة رابعة) . 

٠‏ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ٠,٠١(‏ ك ») في مستوى 
المسوًولية الاجتماعية تعزى إلى متغير البرنامج الأكاديمي. 
أهداف الدراسة: 

تهدف الدراسة إلى تحقيق ما يأتي: 

* الكشف عن مستوى المسوّولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة. 

4 بيان الفروق بين الجنسين من طلبة جامعة القدس المفتوحة فقي مستوى المسوولية 
الاجتماعية. 

4 التعرف إلى الفروق في مستوى المسؤولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة القدس 
المفتوحة تبعا لمكان السكن (مخيم» مدينةء قرية) . 

# التعرف إلى الفروق بين المستوى الأول والمستوى الرابع لطلبة جامعة القدس 
المفتوحة في مستوى المسوولية الاجتماعية. 

8 اقرف الى رى اتسور الات اعا لى فة جاسة القدس الفترحة دا 
لمتغير البرنامج الأكاديمي 
حدود الدراسة: 

تنحصر الدراسة الحالية في معرفة واقع المسوّولية الاجتماعية لدى طلبة جامعة 
القدس المفتوحة في المحافظات الشمالية في فلسطين.حيث طبقت هذه الدراسة على عينة 
طبقية عشوائية من الطلاب (ذ» ث) في فروع جامعة القدس المفتوحة في شمال الضفة 
الغربية.وقد طبقت الدراسة في العام الدراسي .۲١٠۲ -۲١٠١‏ 
مصطاحات البحث: 

المسؤولية الاجتماعية yاiاResponsibi‏ اSocia‏ وهي مساءلة محتكمة 
لمعيارء وهي مساءلة عن مهات أو سلوك أو تصرف وتحدید مدی موافقته لمتطلبات 
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ويعرف أحمد آمين المسوًولية بأنها اضطرار الفرد ا ن يقدم حسابًا عن أعماله التي 
یأتیها بإرادته واختیاره ون يتحمل عواقبها سواءَ خیرًا او شْرًا (آآمین»» ۰۲۹۹ )٠۹١٦‏ 

كسا يخرف محج الطلر الأجتاغية النسزولية بانها تيع آم ر أضر بالغين قي إذن 
ظاهرة اجتماعية آولاء وقوامها المنطقي الذي ما زال غالبًا مور ثلاثة: خطاً وضرر وعلاقة 

ما اا ولغرضن ا الحالية یعرف ا المسوّولية الاجتماعية و 
وخارجهاء والقدرة على a‏ في ا اة في الحياة فخا مما یکتسبه الطالب 
ويتعلمه داخل الجامعة من برامج مقيدة لهء فهي ٳِذن مسوولية الفرد تجاه أفعاله التي 
يقوم بها تجاه غير ف وتتمثل هذه ا في المسوولية الذاتية 
المتصل بالتعاون والمشاركة في مواجهة وحل مىشكلات الآخرين». 

4 تنمية المسؤولية الاجتماعية: 
إشباع حاجاته الشخسة ولخت اغ E‏ تحقيق أهدافه وفق الظروف المحيطة 
بالفرد (حوطر» ۱۹۷۹) . 
الدراسات السابقة: 

خرس اليا قان سكا كاملا لرا رساك الماكة ات الا ارام ال اتيا وجا 
غذذا قليل من هذه الدراسات المرتبطة بهذا الموضوعء ومن خلال نظرة متفحصة حول 
الدراسات التي ااا از ا غه ا عن الوا ساف ارات ال اا اف 
وعلاقتها بمتغيرات آخرى» وهي: 

قامت (فهمي» )۲٠٠٠‏ بدراسة بعنوان: «تصور مقترح لدور خدمة الجماعة في تنمية 
المسوولية الاجتماعية دراسة عن المشاركة السياسية للشباب الجامعى» هدفت الدراسة 
إلى التعرف على اهتمام الشباب الجامعي بالمشاركة السياسية كجزء من المسوؤولية 
للشباب الجامعي نحو المشاركة السياسية. e‏ الباحثة المنهج الوصفى التطب 
ومنهج المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر الشامل» وبلغ حجم العينة )٠١(‏ اا 
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من طلاب أعضاء في مركز شبابي في محافظة الإسكندرية.واستخدمت الباحثة في 
دراستها مقياس المسوولية الاجتماعية من إعدادها.ومن أهم نتائج الدراسة أن درجة 
اهتمام الشباب الجامعي بالمشاركة السياسية هي درجة متوسطةء كما أنه لا يوجد علاقة 
ارتباطية بين النوع والحالة الاجتماعية والموطن الأصلي وخبرة العمل السياسي والانتماء 
إلى حزب سياسي وهي المتغيرات الشخصيةء وبين اهتمامهم بالمشاركة السياسية كجزء 
من مسئوليتهم الاجتماعية.كما أفادت نتائج الدراسة أن درجة الفهم للشباب الجامعي 
للمشاركة السياسية متوسطة.وفي ضوء هذه النتائج وضعت الباحثة تصورا مقترحا لتنمية 
المسؤولية الاجتماعية على أخصائي الجماعة أن يتبعها مع الجماعات من خلال توفير 
المناخ الديمقراطي وإتاحة الفرص الكافية للمشاركة والتشجيع من خلال تقديم الحوافز 
المادية والمعنويةء والإقناع والتعاون. 

قام (الرويشد. )۲٠١۷‏ بدراسة بعنوان «الحرية والمسئولية الاجتماعية لدى طلاب كلية 
التربية الاساسية بالكويت وهدفت هذه الدراسة الى بحث العلاقة بين الحرية والمسئولية 
الاجتماعية لدى طلاب كلية التربية الأساسية بدولة الكويت» واستخدم الباحث المنهج 
الوصقى؛ وأعد استبانة لقاس التوجة الحرية زالمسترلية لدي القباب الكريقي واجرية 
هذه الدراسة على عينة قوامها )۲٠١(‏ طالب وطالبة من الشباب الكويتي الذي يدرس 
في المرحلة النهائية بكلية التريية الاساسية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي والتدريب 
بدولة الكويت» والعينة موزعة بالتساوي إلى ٠٠١(‏ طالب و٠١٠‏ طالبة) .واختيرت العينة 
بالطريقة العشوائية البسيطة من قوائم اسماء الطلبة.وخلصت الدراسة الى أن حوالي لشي 
العينة لديهم توجه ايجابي نحو الحريةء وكشفت الدراسة عن عدم وجود فروق جوهرية بين 
الجنسين في التوجه نحو الحرية» وكذلك لا توجد فروق جوهرية قي التوجة نحو الحرية 
خست متخي ر التخصصضص.: أو متغير الفصول الدراسية گا ثارت الدراسة إلى أن ۷١,٥‏ من 
العينة عكست استجاباتهم توجها إيجابيا بشان المسئولية الاجتماعيةء وتوصلت الدراسة 
إلى ان هناك فروقاً جوهرية بين الجنسين في التوجه نحو المسئولية الاجتماعيةء والفروق 
لصالح الإناث.ولا قوج لروق جوهرية في الذوجة تح المسولية بين أفراك الغينة حب 
لقص او الفصول الدراسية.كما كشفت الدراسة عن وجود ارتباط طردي موجب بين 
قيمة الحرية وقيمة المسئولية الاجتماعيةء فكلما ارتفع الإيمان بأهمية الحري كلما ارتفع 
الإاحساس بالمسئوليةء الامر الذي يعني أهمية نشر ثقافة الحرية وترسيخها حتى يتجذر 
الإحساس بالمسئولية الاجتماعية في ا الشباب الكويتي. 

وما دراسة (الصمادي والزعبي» )۲٠٠۷‏ بعنوان «أثر الإرشاد الجمعي بطريقة العلاج 
الواقعي في تنمية المسوولية الاجتماعية لدى عينة خاصة من الطلبة الأيتام». فهدفت إلى 
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معرفة أثر الإرىشاد الجمعي بطريقة العلاج الواقعي التي طورها جلاسر في تنمية المسؤولية 
الاجتماعية لدى عينة خاصة من الطلاب الأيتام» حيث شارك )١١(‏ طفلاً من مبرة الملك 
حسين الخيرية بإربد» ووزع أفراد الدراسة عشوائيًا إلى مجموعتين متكافئتين: المجموعة 
التجريبية وعدده )٠١(‏ والمجموعة الضابطة وعددها )٠١(‏ وقد تلقت المجموعة التجريبية 
ناسا ا ا ا إلى نظرية العلاج بالواقع» في حين لم تتلق المجموعة 
الضابطة آي برنامج» وتكون البرنامج من أربع عشرة جلسة إرشادية» وقد أظهرت النتائج 
وجود أثر للبرنامج الإرشادي الجمعي المستند لنظرية العلاج بالواقع في تنمية المسوؤولية 
ال تاعا لدن آفراد المح عة الكخريية 

أما دراسة (قاسم. )۲٠٠۸‏ وهي بعنوان: فعالية برنامج إربشادي لتنمية المسئولية 
الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانويةء حيث هدفت الدراسة إلى معرفة فعالية برنامج 
إربشادي لتنمية المسئولية الاجتماعية لدى طلاب المرحلة الثانويةء واستخدم الباحث 
المنهج شبه التجريبي بتقسيم العينة إلى مجموعتين احداهما ضابطة والاخرى تجريبيةء 
ويلغت عينة الدراسة )۳١(‏ طالبا جميع درجاتهم متدنية في القياس القبلي على مقياس 
المسئولية الاجتماعيةء وقسمت العينة إلى مجموعتين متكافئتين: تجريبية وضابطةء وعدد 
كل منها )١۸(‏ طالبا.واستخدم الباحث مقياس المسئولية الاجثماعية.وهى من إعداده 
كرون الير تامع الإ ر قانع من لاك عة حاتجت التائ برجو د قروق دات ذو 
إحصائية بين متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في 
مستوى المسئولية الاجتماعية بعد تطبيق البرنامج لصالح المجموعة التجريبية.وكذلك 
وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسط درجات طلاب المجموعة التجريبية قبل ويعد 
تطبيق البرنامج لصالح القياس البعدي. 

أمادراسة (كول وستيوار. ١۱۹۹)التي‏ كانت بعنوان «المشاركة النسائية بين النساء ذوات 
البشرة البيضاء وذوات البشرة السوداء من حيث المسؤولية الاجتماعية والموقف السياسي». 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف إلى الروابط التي توّدي إلى المشاركة السياسية للأفراد في 
متف الود رطقت الذراسة على ( ٤‏ مراد سوا و( 0 ارا يشام رخدت 
استبانة المشاركة السياسية في الدراسةء واعتمد الباحثان على المنهج الارتباطي في البحث. 
وقد دلت النتائج على أن النساء السود سجلوا رصيدا على في المشاركة السياسية والاإبداع 
والقوة في التعبير عن الذات دون قيود.كما دلت النتائج على أن المسوولية الاجتماعية كانت 
أكثر فعالية مع مجموعة منتصف العمر في المشاركة السياسية.كما تبين من خلال التحليل 
اتغاملي أن الشخكة والبرقف الساسي قان من قك لا خورضقا لحرامل فلاف اليوة 
السياسية رة فى التمير عن الذات والسو ية الاجتاعية 
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الطريقة والإجراءات: 

يتناول هذا الجزء من الدراسة الطرق والإجراءات التي اتبعها الباحثان في تحديد 
منهج الدراسة ومجتمعها والعينة وشرح الخطوات والإجراءات العملية في بناء أداة الدراسة 
أوضقها م شرم خط تيم الدراسة ومتغراتها والإقارة إلى نراغ الا ختارات 
الإحصائية التي استخدمت في الدراسة. 


منهجية الدراسة: 

في ضوء طبيعة الدارسة والبيانات المراد الحصول عليها استخدم الباحثان المنهج 
الوصفي التحليلي الذي يصف الظاهرة كما هي في الواقع ويعبر عنها تعبيراً كمياً وكيفيا 
بحيث يودي ذلك إلى الوصول إلى فهم لعلاقات هذه الظاهرة إضافة إلى الوصول إلى 


مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدراسة من جميع الدارسين في المتاطق والمراكز الدراسية التي ثقع 
في شمال الضفة الغربية وهي (منطقة نابلس التعليمية» منطقة جنين التعليمية» منطقة 
طولكرم التعليمية» منطقة سلفيت التعليمية» منطقة قلقيلية التعليمية) والبالغ عددهم 
بالاستناد إلى الإحصاءات المنشورة على موقم الجامعة الإلكتروني للسنة الدراسية ٠٠٠٠١‏ / 
آ١١‏ قى القضل التراسى الأرل )۶4١(‏ دارسا ودارهة والجدول )١(‏ يوضع قوزيع 
مجقع الدراسة حب الننطقة التطيمية, الكقن وح البرتامح الذراسي: 

الجدول )١(‏ 
توزيع أفراد المجتمع الأصلي حسب المنطقة أو المركز الدراسي والجنس والبرنامج 


العلوم الإدارية التنمية 
والاقتصادية ت الاجتماعية والأسرية 


الكلي 
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العلوم الإدارية 
والاقتصادية 


_ HHHH 


س ا ا م ا 


| 


عينة الدراسة: 

أجريت الدراسة على عينة قوامها )٠٠١(‏ طالب وطالبة من المناطق والمراكز 
الدراسية التي تقع في شمال الضفة الغربية وهي (منطقة نابلس التعليميةء منطقة جنين 
التعليميةء مركز جنين» منطقة طولكرم التعليميةء منطقة سلفيت التعليميةء منطقة قلقيلية 
التعليمية) »> حيث تمثل المناطق والمحافظات الطبقات التي اختيرت العينة منهاء وفيما 
يتعلق باختيار العينة من المجتمعات الفرعيةء والتي تمثلت في المناطق والمراكز الدراسية 
التابعة للجامعة في محافظات الشمال» فقد جرى اختيارها بالطريقة العشوائية البسيطةء 
وق شكلت العينية سا سبك (0)۴ تقريبا من التجتمع الأ صلىء. وع هذه القبة جيدة 
حيث يشير عودة ومكاوي (۱۹۹۲) إلى أن العينة تكون ممثلة بالبحوث المسحية التي يكون 
فيها مجتمع الدراسة عشرات الآلاف عندما تكون نسبة التمثيل (۳) فما فوق» وبعد اتمام 
عملية جمع البيانات» وصلت حصيلة الجمع )٠١(‏ استبانة استبعد منها )٠١(‏ استبانات 
بسبب عدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي لكي تصبح عينة الدراسة التي تم إجراء التحليل 
الإاحصائي عليها )٠٠١(‏ طالب وطالبةء والجداول (۲» )١ ء٤ ١‏ تبين وصف عينة الدراسة 
تبعا لمتغيراتها المستقلة: 

١‏ متغير الجنس: 


الجدول (۲) 
وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير الجنس 
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. متغير المستوى الأكاديمي: 


الجدول (۳) 
وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستوى الأكاديمي 


۳ متغير البرنامج: 
الجدول )٤(‏ 
وصف عينة الدراسة تبعا لمتغير البرنامج 


التكنولوجيا والعلوم التطبيقية 
[العلوم الإدارية والاقتصادية __ | ١۹ا‏ | ۳ 
التنمية الاجتماعية والأسرية __ | ۸اا | ۳١‏ 
E. ME AT‏ 


[E 


؟. متغير البرنامج الأكاديمي: 


الجدول )١(‏ 
وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير البرنامج الأكاديمي 


اتساد | ب ا 


1 


ES 
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.٥‏ متغير مكان السكن: 


الجدول )٦(‏ 
وصف عينة الدراسة تبعاً لمتغير مكان السكن 


أداة الدراسة: 

بعد اطلاع الباحثين على عدد من الدراسات السابقة والأدوات المستخدمة» وخاصة 
دراسة (قاسم» )۲٠١۸‏ » ودراسة (الصمادي» والزبي) طوّرا استبانه خاصة من أجل التخُرف 
إلى مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحةء وقد تكونت الأداة قي 
صورتها النهائية من جزأين: الأول تضمن بيانات أولية عن المفحوصين تمثلت في اي 
والسنة الدراسيةء والبرنامج الأكاديمي» ومكان السكن والثاني تضمن الفقرات التي تقيس 
مستوى المسؤرلية النجتمعية ادى طلبة جامعة القدس المفتوحة حي بلغ عذذ هذه الشقرات 
(9۸) فقرة وزعت على أربعة مجالات رئيسة على النحو الآتي: 

الجدول (۷) 
توزيع فقرات أداة الدراسة على محاورها الرئيسية 


هتون 


VELANTANTNNN* AANA Oct 


a T\<To TE TT TT TI < °* AVANA AV1 1° 


CYT efN cf TA TA<TV TNT o TE TT TY TNF * YTV YAY المسوّولية الجماعية‎ 


ON <00 <01.00 06 0F <0 <01 0° EA EA EV ETE EE EF المسشوولية الوطنة‎ 
الفجوع لھ‎ | 


كما تم صممت الاستبانة على أساس مقياس (ليكرت) خماسي الأبعاد» وقد بنيت 
الفقرات بالاتجاه الايجابي وأعطيت الأوزان كما هو آت: 


NY 


واقع المسؤولية الجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة د. حسني عوض 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها أ. نظمية حجازي 

(بدرجة كبيرة جدا: خمس درجات» بدرجة كبيرة: ربع درجات» بدرجة متوسطة ثلاث 
درجات» بدرجة قليلة: درجتينء بدرجة قليلة جدا: درجة واحدة) 

وبذلك تكون أعلى درجة في المقیاس =× ۸= ۲۹۰ 

وتكون قل درجة = ۱× 0۸= ۵۸ 
ثبات أداة الدراسة: 

استخدم الباحثان ثبات التجانس الداخلي (۷٥٣8ا5ائ١0٥)‏ من أجل فحص ثبات 
أداة الدراسةء وهذا النوع من الثبات يشير إلى قوة الارتباط بين الفقرات في أداة الدراسةء 
وق أجل تقدیر معامل ا ان طريقة (کرونباع 3 خيك د 
الدراسة الحالية. 

كما تم حساب معامل (جوتمان) للتجزئة النصفية للمقياس ككل وللأبعاد الفرعية. 
وأظهرت النتائج أن المقياس يتمتع بمعامل ثبات بلغ٤۸.للدرجة‏ الكليةء وتراوحت قيم 
معامل الثبات للتجزئة النصفية كما يأتي: ١۷.للبعد‏ الأول» ۷۳.للبعد الثاني» 1۸.للبعد 
الثالثء ١۷.للبعد‏ الرابع 
صدق الأداة: 

استخدم الباحثان نوعين من الصدق من أجل فحص صدق الأداة» وهما: الصدق 
الظاهري وذلك بتوزيع الأداة على عدد من المفحوصين من الدارسين الذين استجابوا عليها 
على صدق الأداة الظاهري» أما النوع الثاني من أنواع الصدق الذي استخدمه الباحث» فهو: 
صدق المحكمين» حيث عرض الباحثان الأداة على عدد من الزملاء المشرفين الأكاديميين 
من التخصصات المختلفة الذين أبدوا ملاحظاتهم على الأداةء إذ تم الأخذ بالملاحظات التي 
أجمع عليها غالبية الزملاء. 
المعالجات الإحصانية المستخدمة فى الدراسة: 

من أجل معالجة البيانات استخدم برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
)5S۴55(‏ وذلك باستخدام المعالجات الإحصائية الآتية: 

* المتوسطات الحسابية النسب المئوية. 


11٤ 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثلاثون - ج (۱) - حزیران ۲١٠۳‏ 


4 اختبار «ت» للعينات المستقلة 

# اختبار تحليل التباين الأحادي. 

# معادلة كرونباخ الفا لقياس الثبات 

4# التمثيل البياني للمتغيرات المستقلة. 

# اختبار 180 للمقارنات البعدية 
نائج الدراسة ومناقشتها: 

هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس 
المفتوحةء إضافة إلى تحديد أثر كل من متغيرات الجنس» السنة الدراسيةء البرنامج 
الآكاديمي» مكان السكن» على درجة المسؤولية المجتمعية» ومن ثم طرح تصور لبرنامج 
مقترح لتنميتهاء وبعد عملية جمع البيانات عولجت احصائياً باستخدام برنامج الرزم 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية (8۶88) وفيما يأتي عرض للنتائج التي توصلت إليها 
الدراسة: 

أولا- النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الأساس: 

ما مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة؟ 

من أجل الإجابة عن هذا السوّال استخدمت المتوسطات الحسابية والنسب المئوية 
ودرجة المسوولية المجتمعية والجدأول (۸» ۹ )١١ ٠١‏ تبين ذلك. بينما الجدول )١١(‏ 
يبين ترتيب المجالات تبعاً لدرجة مستوى المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس 
المفتوحةء ومن أجل تفسير النتائج اعتمد الباحثان المعيار التقويمي الآتي: 

» المعيار مستوى المسؤولية المجتمعية 

قل من ٠‏ درجة قليلة جداً 

من ٥۹٩,٩۹ -٥١‏ / درجة قليلة 

من -١٠١‏ 1۹,۹ / درجة متوسطة 

من ٠‏ ۷- ۷۹,۹/ درجة كبيرة 


ا غر درس کیفرة دا 


واقع المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة د. حسنی عوض 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها أ. نظمية حجازي 


: مجال المسؤولية الذاتية (الشخصية)‎ .١ 
)۸( الجدول‎ 


المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس 
المفتوحة تبعا لمجال المسؤولية الذاتية مرتبة تنازليا حسب درجة مستوى المسوولية الذاتية. 


الحسابي ل 
| € ایی عم هغ رازه أت الها سب الى ارين T°‏ 
2 


# أقصى درجة للفقرة )١(‏ × وللمجال )٠١(‏ درجة 

يتضح من خلال الجدول (۸) أن درجة المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس 
المفتوحة تبعا لمجال المسوّولية الذاتية كانت كبيرة جدا على الفقرات )٠١١١ »۲ »١(‏ » حيث 
تراوحت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات (۸۷/» )/۸٣,١‏ » بينما 
كانت درجة المسولية كبيرة على الفقرات )۷»١۸(‏ حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات 
المقفحوصين على هذه الفقرات (٤*,۷۸/ء‏ ١١,۷۷/ء )/۷١,١‏ » وقد كانت درجة المسولية 
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متوسطة على الفقرات (۳» )٠١‏ » حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على 
هذه الفقرات على التوالي (1۷,۷/» )/٠٤,٥‏ » وكانت درجة المسوولية قليلة على الفقرات 
)٩ ء١١ »٠١(‏ حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات على 
التوالي )/0٠,٤ ٥٤,٤ 9٤, ٥(‏ كما كانت درجة المسؤّولية قليلة جدا على الفقرات (١١ء‏ 
)٤‏ > حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات على التوالي 
)/٤٤,٤ ٤١,7١(‏ » أما الدرجة الكلية لمجال المسوّولية الذاتية فقد كانت متوسطة حيث 
بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات المفحوصين على هذا المجال )/٦۷,٥(‏ . 

استخلص الباحثان مما تقدم أن أعلى مستوى للمسؤولية الذاتية كان على الفقرة 
(1) التي تمثلت في الاستخدام الجيد لممتلكات الجامعةء وهذا يعبر عن مستوى عال في 
المسوولية المجتمعيةء ويعبر حسب رأي الباحثين عن نضج في شخصية الدارس وحسن 
تكيفهم النفسي والاجتماعي» وهذا يعود إلى طبيعة الدارسين وخلفياتهم في جامعة القدس 
المفتوحةء حيث ينتمي العديد منهم إلى فئة الموظفين والأسرى المحررين وربات البيوت 
وهولاء في الغالب يتمتعون بدرجة عالية من المسوؤولية الذاتية والشخصية. 

ما الدرجات فقد كانت على الفقرة )٤(‏ » والتي تنص على عدم التدخل إذا رى الدارس 
أحد الزملاء يسبب أذى للآخرين» وقد فسر الباحثان هذه النتيجة بأن مسؤولية فض 
النزاعات والخلافات في داخل حرم الجامعة ليست مسوّولية الدارسين» بل مسوولية الجهات 
المتخصصة في إدارة الجامعة ومجلس اتحاد الطلبة. 

. مجال المسؤولية الدينية والأخلاقية: 

الجدول )٩(‏ 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى المسوولية المجتمعية 
لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمجال المسؤولية الدينية والأخلاقية 
مرتبة تنازليا حسب درجة مستوى المسؤولية المجتمعية. 


| ETTI 


واقع المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة د. حسسني عوض 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها أ. نظمية حجازي 


کرجا 


e a a 


TIES EE‏ | س 


| ا 


١ |‏ | أقاطم الآخرين عندمايتحدثون. ۱۲۲ | rss | ٤ rrr‏ قليلة جا | 


n 


# أقصى درجة للفقرة )٥(‏ × وللمجال )٦٠(‏ درجة 

يتضح من خلال الجدول (۸) أن درجة المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس 
المفتوحة تبعا لمجال المسرًولية الدينية والأخلاقية كانت كبيرة جدا على الفقرات ٠»۲(‏ ١٠ء‏ 
)١ »٤ ۱۲ ۳‏ »> حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات 
)/۸٠,۸ ۸۷, ۷(‏ » بينما كانت درجة المسوولية كبيرة على الفقرة (۸) حيث بلغت النسبة 
المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرة )/۷٤,١(‏ » وقد كانت درجة المسوولية 
متوسطة على الفقرة (1) حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه 
الفقرة )٠۲,٤(‏ » وكانت درجة المسؤولية قليلة على الفقرة )٠١(‏ حيث بلغت النسبة المئوية 
لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرة )/٥١,١(‏ كما كانت درجة المسوّولية قليلة جدا 
على الفقرات )٩ >١ »١(‏ » حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المقحوصين على هذه 
الفقرات على التوالي (۸,١٤ء‏ ٤٠,٠٤/ء )/٤٠,٤‏ أما الدرجة الكلية لمجال المسوولية 
الدينية والأخلاقية فقد كانت متوسطة حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات 
المفحوصين على هذا المجال )/1۹,٤(‏ . 

يتضح من النتائج السابقة أن أعلى الدرجات في مجال المسوولية الدينية والأخلاقية 
كان على الفقرات (۲» )١١‏ المتعلقة بالتبرع بالدم لإنقاذ حياة آي شخصء» والإخلاص 
لله وللاخرين» ويرى الباحثان بان هذه النتيجة تعود إلى التنشئة الاجتماعية والدينية 
في المجتمع الفلسطيني التي تحض على تقديم المساعدة للآخرين حيث رسخت ثقافة 
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التبرع في الدم خلال سيني الصراع مع الاحتلالء وأضحت جزءأ من تقاليد المجتمع وقيمه 
الأخلاقية.أما أدنى الدرجات فقد كانت على الفقرات )٩ »١(‏ المتعلقة باللجوء للغش إذا ما 
أتيحت للدارس الفرصة ومقاطعة الآخرين عندما يتحدثونء فهذه سلوكات منبوذة في القيم 
الدينية والأخلاقيةء وهذا موشر على مستوى الوازع الديني والأخلاقي لدى الدارسين. 
۳. مجال المسؤولية الجماعية: 
الجدول )٠١(‏ 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس 
المفتوحة تبعا لمجال المسؤولية الجماعية مرتبة تنازليا حسب درجة مستوى المسؤولية المجتمعية. 


مسوی 


E ١ E 


الحسابي | المئوية 
E CES E SS TEA E‏ 
٠۹ | ۲ |‏ | توفراسرتليکلاحتیاجاتی _______| ١ء ٣۸|‏ کیج 
ا ٤‏ انریم ساسة یرن ا اجا 
|_١ |_۶ |‏ أنازل عن بعض مالي إرضاءاوادي | ا |۸ ] کرجا 
ا | e‏ ایک کو و | کو 
E TD LA E TT ENES‏ 
_ ۷ | ۹ اسع اساعة اجان عد یسات ا ا موا کا 
SEET AEE‏ 
| ۹ | ۷ |یحمیتی العمل الجماسیمنلاختا ______| ۹ء |٣|‏ کرجا 
| ٠ہ‏ | + _إاامم اتد ____ | e‏ | 
ETT TRESS‏ 
د ا 
١ _‏ | ۸_| أمتمبالرامع ذات لطابع الاجتمامي | | کب 
| ۶| ۳_| اند واي تدرو امین | کس 
ETI ED a‏ 
TES‏ بالضيق عندما أدعى للمشاركة في المناسبات الاجتماعية. ETISIEDES‏ 
a |‏ 


× أقصى درجة للفقرة )٥(‏ × وللمجال )۸٠(‏ درجة 


1۱۹ 


واقع المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة د. حسسني عوض 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها أ. نظمية حجازي 


يتضح من خلال الجدول )٠١(‏ أن درجة المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة 
القدس المفتوحة تبعا لمجال المسوولية الجماعية كانت كبيرة جدا على الفقرات (۱۳» ٠١‏ 
)١ >۳ ٠۲ ۷ ۰۱ 1۰۵ ۱۰۹ >٤‏ » حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين 
على هذه الفقرات (4۳,۳/» )/۸٠,١‏ » بينما كانت درجة المسؤولية كبيرة على الفقرات 
)١١ »۸(‏ حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات (۷۷,۸/» 
۳/) وقد كانت درجة المسؤولية متوسطة على الفقرة )٠١(‏ حيث بلغت النسبة المئوية 
لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرة )/1۷,٠٤(‏ » وكانت درجة المسوولية قليلة على 
الفقرة )٠١(‏ حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات على 
التوالي )/٨۲,١(‏ أما الدرجة الكلية لمجال المسوولية الجماعية فقد كانت كبيرة جدا حيث 
بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات المفحوصين على هذا المجال (۸۲,۹/) . 

تبين من العرض السابق للنتائج أن أكثر مستويات المسوٌولية الجماعية لدى الطلبةء 
كانت تلك المتعلقة بمساعدة الأسرة في الأعمال المنزلية» وقد يعود ذلك إلى التنشئة 
الاجتماعية والأسرية السائدة في المجتمع الفلسطيني التي د شج الأبتاء ذكورا وإناتا 
على المشاركة في الأعمال المنزلية وبصورة عامة فإن الثقافة e‏ والقيم والعادات 
والتقاليد في المجتمع الفلسطيني تحض على العمل الجماعي والتطوع» وهذا ما يفسر 
حصول محال المسوؤولية الجماعية على اعلى الدرجات. 


؛. مجال المسؤولية الوطنية: 


الجدول )١١(‏ 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية ودرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس 
المفتوحة تبعا لمجال المسوؤولية الوطنية مرتبة تنازليا حسب درجة مستوى المسوؤولية المجتمعية. 


المتوسط 
الحسابي 


rm aa e aaa EN EE 
Ea 


اا ر کی 
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أتطوع مع رجال الإسعاف أثناء وجود صدامات مع قوات الاحتلال. | ٠,۷۳‏ 


e [rr أحرص على الانتماء امجلس الطلية‎ Ka 


س 
a | re |‏ 

Dl CS 
ا‎ 


# أقصى درجة للفقرة )٥(‏ × وللمجال )۸٠(‏ درجة 


يتج جن خلال الجدول )١١(‏ أن درجة المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة 
القدس المفتوحة تبعا لمجال المسؤولية الوطنية كانت كبيرة جداأ على الفقرات (١٠ء‏ ٤ء‏ 
١ ۸ >1‏ ۵) » حيث تراوحت النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات 
)/۸٠,۲ »۹۰,۹(‏ » بينما كانت درجة المسوولية كبيرة على الفقرات )۱١١(‏ حيث بلغت 
النسبة المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات (۷۹,۲/ء )/۷٤,٦‏ » وقد كانت 
درجة المسوولية متوسطة على الفقرات (۷» )١١ ء٠١ >١ ٠٤١‏ حيث تراوحت النسبة المئوية 
لاستجابات المقحوصين على هذه الفقرات ما بين )/٠٤,۳ »/1۷,٨۹(‏ » وكانت درجة 
المسؤولية قليلة على الفقرة (۲) حيث بلغت النسبة المئوية لاستجابات المقحوصين على 
هذه الفقرة )/0٠,۷(‏ وكانت درجة المسوولية قليلة جداً على الفقرة (۳) » حيث بلغت النسبة 
المئوية لاستجابات المفحوصين على هذه الفقرات على التوالي )/٤٤,۸(‏ ما الدرجة الكلية 
لمجال المسوولية الوطنية فقد كانت كبيرة» حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لاستجابات 
المفحوصين على هذا المجال )/۷١,۷(‏ . 


واقع المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة د. حسسني عوض 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها أ. نظمية حجازي 


اجا هن لرك السا كه ع ااا اح در اموي الوطية كانه 
كبيرة» ويعتقدان بأن هذه النتيجة معقولة وطبيعية» حيث ضحت الشخصية الوطنية هي 
السمة الغالبة على أبناء الشعب الفلسطيني بعد أكثر من مائة عام من الصراع مع الاحتلال. 

؛. ترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب المسؤولية المجتمعية لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة: 

الجدول )١١(‏ 
ترتيب المجالات والدرجة الكلية حسب درجة مستوى المسؤولية المجتمعية 
لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة. 


المتوسط النسبة 
المجالات 1 مستوی المسؤولية المجتمعية 
ava | ۰ e | \٤‏ 


)اة ا | ا 


TEN 


|٠|‏ اسزرية ادي سيم 


يتضح من خلال الجدول )٠١(‏ ما يأتي: 

- أن الدرجة الكلية لمستوى المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
كانت كبيرة حيث بلغت النسبة المئوية الكلية لمتوسط استجابات المقحوصين على جميع 
الفقرات لجميع المجالات (۷۲,۹/) . 

- أن ترتيب المجالات تبعا لدرجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة 
القدس المفتوحة جاء على النحو الآتي: 

» المرتبة الأولى: مجال المسوولية الجماعية. 

» المرتبة الثانية: مجال المسؤولية الوطنية. 

« المرتبة الثالثة: مجال المسوّولية الدينية والأخلاقية. 

المرتبة الرابعة: مجال المسوولية الذاتية (الشخصية) . 

ربما تكد هذه النتائج أن الدارسين في جامعة القدس المفتوحة يتمتعون بالمسوولية 
الاجتماعيةء لأن معظم الدارسين فيها قد بلغوا مستوى عال من النضج الاجتماعي والوعي 


N 
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بالمسوولية الاجتماعية بكل أبعادها الفرعيةء وهذا ما تشير إلية تقارب المتوسطات 
الحسابية الموزونة لجميع أبعاد المقياس» وقد يعود ذلك إلى ذ فلسفة التعليم المفتوح التي 
تنتهجها الجامعة»ء التي تتيح فرص التعليم الجامعي للأعمار والفئات كافةء وخاصة أولئك 
الذين فاتهم قطار التعليم» مما يوّكد أداء الجامعة دورها التنموي الذي يوفر فرص تعزيز 
إحساس الطالب بالمسوولية الاجتماعية سواء من خلال مساقات الثقافة العامة أم لأنشطة 
في هذه الجامعة. 

وبمقارنة نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقةء يلاحظ أن نتائجها تتفق 
من النتائج التي توصل إليها الخوالدة (۱۹۸۷) وکفافي والنیال )۱۹۹٤(‏ والجبوري» ٠١۹۹٩‏ 
والعمري )۲٠٠۸(‏ » ودراسة داي (2008 ,۷ه0) على الرغم من اختلاف الفترات الزمنية 
واختلاف العينات واختلاف الأدوات 

4 ثانيا- النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة: 

النتائج المتعلقة بالفرضية الأولى: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ٠,٠١(‏ ك ») في مستوى 
الف وة لبت لن ا جات القن الى عا متفر الحقنى: 

ممن أجل فحص الفرضية استخدم اختبار (ت) لمجموعتين مستقلتين (-١eمهل١|‏ 
t- 6t‏ اden)‏ ونتائج الجدول )١۳(‏ تبين ذلك: 

الجدول )٠۳(‏ 
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية 
لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمتغير الجنس 


× دال احصائیا عند مستوی (a = ۰ ,۰٥(‏ 


* بدرجة حرية )٤۹۸(‏ 


يتضح من الجدول )٠١(‏ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على الدرجة 
الك افك ستل الساة الب لل طب اة القس اة عا 
لمتغير الجنس )٠,۹٤(‏ وهي أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة *,٠٠(‏ ك ») آي 


۳ 


واقع المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة د. حسسني عوض 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها أ. نظمية حجازي 


أننا نقبل بالفرضية الصفرية القائلة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى 
الدلالة ٠,٠١(‏ = ») في درجة معوقات مستوى المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة 
القدس المفتوحة تبعا لمتغير الجنس. 

ويعزو الباحتان هذه النتيجة بعدم وجود قروق ذات دلالة احصائية بين درجات 
الذكور والإناث من طلبة جامعة المفتوحةء ربما يعزى إلى أن كلا الجنسين قد حظي 
بالفرص نفسها من التعليم والتنشئة والعناية والتدريب» حيث التعليم في هذه الجامعة هو 

كما أن الدور الاجتماعي المميز المتوقع من طلبة الجامعات بغض النظر عن الجنس أو 
التخصص ربما يرفع من مستوى إحساسهم بالمسؤولية إلى أعلى المستويات حيث جاءت 
المعدلات عالية على المقياس عند الذكور والإناث وعند الطلبة في التخصصات العلمية 
والإنسانية. 

وقد جاءت نتائج هذه الدراسة متفقة مع بعض النتائج التي توصلت إليها بعض 
الدراسات (العمري» ۸*٠٠۲؛‏ الشاب» ))٠٠٠۴‏ .كما تعارضت بعض نتائج هذه الدراسة فيما 
يتعلق بأثر متغير الجنس مع دراسة كفافي والنيال )٠۹۹٤(‏ التي جاءت الفروق في مستوى 
المسوولية الاجتماعية لصالح الإناث. 

النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية: 

e SY RE lS NEY 
لتعّرف دلالة‎ )0٠6- لج“‎ ۸١0۷2( ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي‎ e 
يبين ذلك:‎ )٠٤( الفروق في درجة المسوولية تبعا لمتغير المستوى الأكاديمي والجدول‎ 

الجدول )٤(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية 
لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمتغير المستوى الأكاديمي. 


ل کح يبعا سط « ف » 
لمستوى الأكاديمي محدو التاق GS ET‏ 
الحرية الانحراف الانحراف المحسوبة 


َ ر ا ا 


دال إحصائیاً عند مستوی ۰,۰٥(‏ > ») 
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يتضح من الجدول )٠١(‏ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على الدرجة 
الكلية لدرجة مستوى المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير 
المستوى الأكاديمي قد بلغت )٠,٠١(‏ » وهذه القيمة أكبر من قيمة مستوى الدلالة المحدد 
للدراسة ٠,٠١(‏ ك ») » أي أننا نقبل الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ٠,٠١(‏ ك ») في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى 
طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير المستوى الأكاديمي. 

وهذه النتيجة طبيعية ومتوقعة؛ لأن نسبة كبيرة من الدارسين في جامعة القدس 
المفتوحة هم من الموظفين وربات البيوت ومن رجال الأمن والشرطةء وهم يتمتعون بأعلى 
مستويات الصحة النفسية والتكيف النفسي والاجتماعي» وبالتالي فهم يتمتعون بمستويات 
عالية من المسوؤولية المجتمعية وبصرف النظر عن مستواهم الاكاديمي. 

النتائج المتعلقة بالفرضية الثالثة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ٠,٠١(‏ ك ») في مستوى 
المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج. 

ومن أجل فحص الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية تبعاً لمتغير البرنامج 
ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي ۸١0۷8(‏ له“ )0٠6-‏ لتعُّرف دلالة الفروق في 
درجة المسوؤولية تبعا لمتغير البرنامج والجدول )٠١(‏ يبين ذلك: 

الجدول )٠١(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى المسوولية المجتمعية 
لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج. 


ل جات يعات سط « ف» 
البرنامج محر لا E‏ 2 ا 
الحرية e‏ الائحراف المحسوبة الدلإلة 


1,1٥ 
۰ ۱°۸. > الدرجة الكلية للمسؤولية‎ 


دال احصائیاً عند مستوی ۰,۰٥(‏ > ») 


يتضح من الجدول )٠١(‏ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب قد بلغت على الدرجة الكلية 
لتر“ المشرراية النجقمعية ى طلبة جاسة القدس المفتوت تبجا لتخي البرناس فة 
بلغت )٠,٠١(‏ » وهذه القيمة أقل من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة (۰۵,* ك ») آي 
ننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى 


1° 


واقع المسؤولية الجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة د. حسسني عوض 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها أ. نظمية حجازي 


الدلالة ٠,٠١(‏ ك ») في مستوى المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
تبعا لمتغير البرنامج.ومن أجل تحديد لصالح من كانت الفروق» اتبع تحليل التباين الأحادي 
باختبار (150) للمقارنات البعدية ونتائج الجدول )١١(‏ تبين ذلك: 
الجدول )٠١(‏ 
نتائج اختبار 155 للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في مستوى المسؤولية المجتمعية 
لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير البرنامج. 


التكنولوجيا العلوم الإدارية | التنمية الاجتما 
المقارنات 
a‏ ر التطبيقية mas mS‏ ا 


التكنولىجيا والعلوم التطبيقية | 0۸1 ES‏ 


ES SEET 


× دال احصائياً عند مستوى الدلالة ٠,٠١(‏ > ») 


يتضح من خلال الجدول )١١(‏ الآتي: 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى 
طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمتغير البرنامج بين (التنمية الاجتماعية) و (العلوم 
الإدارية والاقتصادية) لصالح الفئة الأولى. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسوولية المجتمعية لدى 
لبك جامعا الس اة عا لمتغير البرنامج بين (العلوم الإدارية والاقتصادية) 
والتربية لصالح الفئة الثانية. 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسؤولية المجتمعية لدى 
طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمتغير البرنامج بين التربية و (التنمية الاجتماعية 
والأسرية) لصالح الفئة الثانية. 

يستنتج الباحثان من العرض السابق أن مستوى المسوولية الاجتماعية لدى طلبة 
الاتخصصات الإنسانية أكثر منه لدى طلبة التخصصات العلميةء وقد يعود ذلك إلى طبيعة 
المقررات في التخصصات الإنسانية. خاصة تخصص الخدمة الاجتماعية الذي تتضمن 
مواد معرفية وعملية توّكد على أهمية وممارسة المسوولية المجتمعية. 


LB 
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نتائج الفرضبة الرابعة: 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية على مستوى الدلالة ٠,٠١(‏ ك ») في مستوى 
الشاي المجشعة لى طلبة جام الق س المفة فعا محر مكان السكن. 

ومن أجل فحص القرضية, أستخرج المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير مكان السكن. 
ومن ثم استخدم تحليل التباين الأحادي ۸١0۷8(‏ له“ )0٠6-‏ لتعّرف دلالة الفروق في 
درجة المسوًولية تبعاً لمتغير مكان السكن والجدول )١١(‏ يبين ذلك: 


الجدول )٠۷(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى المسؤولية المجتمعية 
لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمتغير مكان السكن. 


ل جا يبعا « ف» 31 
ان اا محر الان E E‏ 
الحرية الانحراف المحسوبة الدلالة 


الدرجة الكلية للمسؤولية 


دال احصائیاً عند مستوی ۰,۰٥(‏ > ») 

يتضح من الجدول )١۷(‏ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوب» بلغت على الدرجة الكلية 
لدرجة مستوى المسوولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان 
السكن قد بلغت )٠,٠۲(‏ » وهذه القيمة قل من قيمة مستوى الدلالة المحدد للدراسة 
*,٠١(‏ ك ») أي آننا نرفض الفرضية الصفرية القائلة بأنه لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية على مستوى الدلالة ٠,٠١(‏ ك ») في مستوى المسوولية المجتمعية لدى طلبة 
جامعة القدس المفتوحة تبعا لمتغير مكان السكن. 

کک تحدید س من كانت الفروق» اتبع تحليل التباين الأحادي باختبار 


الجدول )٠۸(‏ 
نتائج اختبار 150 للمقارنات البعدية لدلالة الفروق في مستوى المسؤولية المجتمعية 
لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة تبعاً لمتغير مكان السكن. 


* دال احصائياً عند مستوى الدلالة ۰,۰٠(‏ > ») 


۷ 


واقع المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة د. حسسني عوض 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها أ. نظمية حجازي 


يتضح من خلال الجدول )٠۸(‏ الآتي: 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسوؤولية المجتمعية لدى طلبة 
جامعة القن المفترحة دبا لتر مان الك بين قزية ومخي آصالع الف اولي 

- وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة مستوى المسوولية المجتمعية لدى طلبة 
جاسغة القدس النشثىحة تبعا لمتغير مكان السكن بين ية ومخيم لضالمالفة الأولى. 

يستنتج الباحثان من العرض السابق أن مستوى المسؤولية المجتمعية في القرية 
والمدينة أعلى منه في المخيم» وقد تعود هذه النتيجة من وجهة نظر الباحثين إلى تدني 
مستوى المعيشة والنقص في الاحتياجات الأساسية لدى سكان المخيمات» حيث يحتاج 
الإنسان لإشباع حاجاته الأساسية» وممارسة المسوؤولية تجاه أسرته قبل الانتقال 
لممارستها تجاه مجتمعه. 
التصور المقترح لبرنامج يستند إلى خدمة الجماعة لتنمية المسؤولية 
الاجتماعية لدى طلبة الجامعة: 
مجتوى البرنامج المقترح: 

۰ مرحلة بناء الققة: 

هي المرحلة التي سيتم من خلالها التعارف والتمهيد بين أخصائي خدمة الجماعة 
وأعضاء المجموعة» وشرح أهداف البرنامج وشكل العلاقة المهنيةء ويتم ذلك من خلال 
الجلسة التمهيدية الأولى. 

4# مرحلة الانتقال: 

تهدف هذه المرحلة إلى إلقاء الضوء على المشكلة الرئيسة» وهي تدنى المسوؤولية 
الاجتماعية وتوضح أسبابها وآثارها السلبيةء والتعرف إلى واقع المسوولية الاجتماعية 
بين الطلبةء والعلاقة بين المسوولية الاجتماعية والمنطقة السكنية لهم» ومستوى السنة 
الدراسيةء والبرنامج الأكاديمي. 

مرحلة العمل والبناء: 

سيتم في الجلسات القادمة تدريب أفراد العينة على الارتقاء بمستوى المسوولية 
الاجتماعية من خلال بعض التكنيكات المستخدمة في خدمة الجماعة 
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.١‏ تكنيك المناقشة الئلجمlعية: Group Discussion Technique»‏ » ویمکن 
إبراز أهمية المناقشة الجماعية: 

أ. إنها أداة الجماعة التي تستخدمها في وضع خططها وبرامجها وكيفية تنفيذها 
وتقويمها. 

ب. إنها بمثابة موقف مناسب للتدريب على ممارسة المسوؤولية الاجتماعية الواعية. 

ت. تهيئة فرصة ممارسة التفكير والعمل التعاوني» وشعور الفرد بقيمته ومكانته في 
الجماعة. 

وكذلك تتضح أهمية المناقشة الجماعية في كونها 

أ. تساعد طلاب الجامعة كأعضاء في الجماعة على التعبير عن آرائهم بحرية. 
تحمل مسوولياتهم الاجتماعية. 

ت. تساعد طلاب الجامعة على توسيع دائرة اتصالاتهم وعلاقتهم ببعضهم البعض 

«Role Play Technique» :رaدلl ثانيأً- تكنيك لعب‎ 

إن أداء الدور غالبا ما يستخدم مع أعضاء الجماعةء وهناك نوعان من أنماط أداء 
الدور المستخدم مع أعضاء الجماعةء الأول عندما يودي الطالب دور شخص آخر من 
أجل مساعدته أو باستخدام خبراته لفهم العلاقات الشخصية والتعرف على وجهات نظر 
الآخرين» أما النمط الثاني فهو عندما يودي الطالب الدور للتدريب على سلوكات جديدة 
تمكنه من تحمل مسوولياته الاجتماعيةء وهذا النمط الأخير يحتاج إلى التشجيع والتدريب 
غلئ الأدوار جنا 

وفي ضوء ما سبق يمكن استخدام تكنيك لعب الدور في تحقيق بعض من أهداف تنمية 
المسوّولية الاجتماعية لدى اعضاء الجماعة. 

۲. يساعدهم على تقليل الشعور بالدونية والنقص. 

۴. يساعدهم على تقليل مشاعر السلبية والعزلة الاجتماعية. 

.٤‏ يساعدهم على اكتساب المهارات الجديدة التي تزيد من تواصلهم مع مجتمعهم. 

8. يساعدهم على تعديل بعض السلوكيات الخاطئة. 

1. يساعدهم على إيجاد حلول لمشكلاتهم المشتركة. 
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ومن خلال أداء الدور يمكن تحقيق مجموعة من الأهداف الوقائية والعلاجية 
والتنموية التي يمكن عرضها على النحو الآتي: 

أ.. الأهداف الوقائية: حيث يستخدم تكنيك أداء الدور لتحقيق العديد من الأهداف 
الوقاتية من خلال ممارسة هذا التكذيك مع أعضاء الجماغة, فعتدما يشاهة العضى موققا 
يتضح فيه بعض السلوكات الخاطئة أو الجوانب التي يجب أن يبتعد عنهاء فإن ذلك يمثل 
وقاية للعضو من الوقوع في مثل هذه الأخطاء. 

ب. الأهداف العلاجية: التي تتمثل في تغيير الاتجاهات السائدة نحو فكرة العضو 
الطالب عن نفسه فيما يتعلق بالحقوق والواجبات التى تمكنه من ممارسة مسوولياته 
الاجتماعية على أكمل وجه. 

ت. الأهداف التنموية: حيث يساهم هذاالتكنيك في تدريب الأعضاء من طلاب الجامعة 
على مهارات جديدة» وتعلم أنماط جديدة من السلوك والقيام بأدوار جديدة في الحياةء 
وكذلك يشجع على المشاركة والتفاعل بينهم وكذلك التفاعل مع المحيط الاجتماعي الذي 
يعیشون فیه. 

«Trips Technique» شالڭا- تكiيك الرحات:‎ 

إن استخدام الرحلات في خدمة الجماعة كأحد مكونات البرنامج» تعد وسيلة وليست 
هدفاً في حد ذاتها؛ لأن الهدف يكمن فيما يحصل عليه العضو من الاشتراك في الرحلات 
حين ينتقل من مكان إلى مكان آخرء بحيث يزداد علما ويكتسب خبرة ومهارة ويستمتع 
بما في الطبيعة من جمال ومتعةء وكذلك يمارسون بعض الأنشطة الترفيهية الجماعية 
لكي تنمي علاقاتهم الاجتماعية مع بعضهم بعضاء ومن أمثلة الرحلاتء» الرحلات العلمية 
والثقافيةء والرياضية والترويحية وغيرها. 

وبصفة عامة يمكن عرض مجموعة من الأهداف التي يمكن لأخصائي الجماعة أن 
يحققها في تنمية المسوولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعة باستخدام تكنيك الرحلة هي 
كالاتي: 

أ. مساعدة الأعضاء على الاندماج مع الآخرين. 

ب. مساعدتهم على تقبل المجتمع الذي يعيشون فيه وتنمية روح الولاء لهذا المجتمع. 

«Collective Project Technique» :aanجلا رابعا- تكنيك المشروع‎ 

استخدام تكنيك المشروع الجمعي في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى طلاب الجامعة 
كتكنيك مهني من جانب أخصائي الجماعة عندما يعمل مع الأعضاء داخل الجماعةء فإنه 
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يتیح الفرصة لهم للتعبير عن آرائهم في المشروع الجمعي المزمع تنذفيذهء وبالتالي يشعر 
القرد ات كاده کال فا الا ااب ن الو والتخ العقروع ب 
یحغلی e e‏ ودا اتر طا في نقسه»ء فإنه شیع 
مع مع الأعضاء د من طلاب الجامعةء e‏ على ۰ قي الحياة الجماعية e‏ 
الحياة الجماعية .وأيضاً n‏ أخصائي خدمة الجماعة ا هذا التكنيك أن 
يحققها مع الأعضاء وهي: 

أ. تنمية المسوولية الاجتماعية لهم من خلال حثهم على المشاركة في الحياة 
الاجتماعية والتعاون مع الآخرين الذين يحيطون بهم. 

ب. تنمية الاتجاهات الإيجابية نحو ذاته» والعمل على تكوين مفاهيم إيجابية نحو 

ت. تنمية القدرات لديهم بما يساعدهم على المشاركة في العمل الجماعي» وضمن روح 
الفريق الواحد. 

«Camps Technique» تاركسanلا خامسأً- تكنيك‎ 

كد النفسكرات وة تريوية مها يكن من خلاقا اكفعاب الا عضة السهدركين 
e E e‏ ۱ ا جانب القيم ك المبتغاةء e‏ 
لجماعية للمشتركين في مواقف مختلفة, حیٹ يکن أن ت تسهم إسمهماً فعالاً في تكوين 
مباشرةء وكذلك تتيح الفرصة لديهم لاستثمار وقت فراغهم بصورة إيجابية. 

وبالتالي يمكننا ذلك من عرض مجموعة من الأهداف التي تسهم في تنمية 
المسؤولية الاجتماعية لدی طلبة من خلال تكذيك المعسكر وذلك على النحو الآتي: 

. مساعدة العضو من طلبة الجامعة في قضاء اوقات القراغ بسعادة. 

ب. تنمية قدرات العضو من طلبة الجامعة في الاعتماد على نفسه. 

ت. تعليم العضو من طابة الجامعة مهارات الحياة الجماعية. 
. تعليم العضو من ¿ طلبة الجامعة أهمية العمل. 


۲۱ 


C 


واقع المسؤولية الجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة د. حسني عوض 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها أ. نظمية حجازي 

نای ات تكنيك القدوة اi—Jة: «Modeling Technigue»‏ 

استخدام تكنيك القدوة الحسنة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدى أعضاء 
الجماعة: 

أ. إكساب أعضاء الجماعة القيم الاجتماعية المرغوبة مثل التعاون والمشاركة. 

ب. إكساب أعضاء الجماعة تبني نماذج القدوة الحسنة. 

ت. مساعدة الأعضاء على تنمية الخبرات الاجتماعية الإيجابية لديهم. 

ويمكننا عرض العديد من نماذج القدوة الحسنة في المجتمع الفلسطيني من حيث 
قدرتهم على تحدي الظروف الصعبة والظهور في مجتمعهم بدور بارز. 

«Symposium Technique» :ةودiلl تكنيك‎ -—:Îaبlس‎ 

- استخدام تكنيك الندوة فى تنمية المسؤولية الاجتماعية لجماعات الطلاب: 

3 تستخدم الندوة بهدف توعية الطلاب بمظاهر المسوولية 1 جتماعية وا لمشكلات التي 
قد تنجم عن عدم تحمل الفرد لمسوولياته الاجتماعية وكيفية التعامل مع الواجبات المناطة 
بناء وبصفة عامة يمكن عرض مجموعة من الأهداف التي يمكن لأخصائي الجماعة أن 
يحققها في تنمية المسوولية الاجتماعيةء للطلبة باستخدام تكنيك الندوة وهي كالاآتي: 

أ. تنمية معارف الطلاب وإكسابهم معلومات جديدة عن طبيعة حياتهم الحالية 
ودورهم في تحمل مسوولیاتهم. 

ب. تشجيع الطلاب على المشاركة الاجتماعية في مجالات الحياة المختلفة. 

ج استخدام تكنيك المحاضرة في تنمية المسؤولية الاجتماعية لدی طلبة 
الجامعة: 

إن المحاضرة قد تثير الاهتمام» وقد تثير أيضا دوافع المستمع» لذلك فإنه يمكن 
استخدام المحاضرة لتوجيه المناقشة الجماعية مع جماعات الطلبة حتى يمكن تحقيق 
أهداف الجماعةء وعلى ذلك فإنه يمكن من خلالها تحقيق بعض من أهداف تنمية المسوولية 

أ. إكساب العضو معارف حول مشكلات المجتمع وطريقة مواجهتها. 


ت. مساعدة العضو على إبداء رأيه بحرية. 
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ث. مساعدة العضو على اكتساب السلوك المنظم. 

ج. مساعدة العضو على زيادة ثقته بنفسه. 

ت مرحلة الإئنهاء: 

وهي المرحلة التي تهدف إلى الوقوف على الأهداف التي حققها البرنامج المقترح 
وإعادة تطبيق مقياس المسؤولية الاجتماعية (قياس بعدي) لمعرفة مدى فاعلية البرنامج 
في تنمية المسوّولية الاجتماعية لدى العينة التجريبية. 

= مرحلة المتابعة: 

وهي متابعة العينة التجريبية مع أخصائي الجماعة بعد انتهاء البرنامج لمدة لا تقل 
عن شهر لمعرفة أثر البرنامج المقترح والتغير الذي أحدثه. 

- جلسات البرنامج الإرشادي المتعلقة بتنمية المسؤولية الاجتماعية لطلاب 
الجامعة: 

د الجلسة الأولى: تعريف عام بالبرنامج المقترح وبناء العلاقة المهنية. 

ه الجلسة الثانية: مفهوم المسوولية الاجتماعية ومظاهرها والمفاهيم الخاطئة 
المرتبطة بها. 

د الجلسة الالثة: المسوولية أمام الذات. 

د الجلسة الرابعة: المسوّولية اتجاه الجماعة. 

د الجلسة السادسة: المسوّولية الدينية والأخلاقية وسبل تنميتها. 

ه الجلسة السابعة: إدارة الوقت. 

الجلسة الثامنة: قضية للنقاش (العمل التطوعي) 

ه الجلسة التاسعة: التقويم الختامي لجلسات البرنامج المقترح. 

د الجلسة العاشرة: إنهاء البرنامج. 

- المهارات المستخدمة: 
ومهارات الدفاع» ومهارة استخدام الواقع في الزمن الحاضرء, المهارة في التقويم. 
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التوصيات: 

فى ضوء النتائج التى توصلت إليها الدراسة يوصى الباحثان بما يأتى: 
التربية الوطنية والعلوم الانسانية بشكل عام» ومساقات خاصة بالمسوولية المجتمعية. 

۲. الاهتمام بتنمية المهارات الاجتماعية التي ترتبط بالمسوولية الاجتماعية للطلبة 
الجامعيين»ء وخاصة باسلوب تنموي»› وقائي» وعلاجي. 

۳. إجراء دراسات لمعرفة العلاقة بين المسوّولية الاجتماعية عند الأستاذ الجامعى 
وعطائه داخل الجامعةء والمسوّولية الاجتماعية عند طلابه. 

.٤‏ التركيز على الجوانب الاجتماعية كغيرها من الجوانب المعرفية والانفعالية عند 


طلاب الجامعة. 

9. زيادة الاهتمام بالبرامج المتخصصة في مجال تنمية المسوولية الاجتماعية في 
وسائل الإعلام. 

1. الاهتمام بالأنشطة التي تربي الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية وتنميه عند 
الطلاب. 


۷ القيام بدراسات مشابهة للدراسة الحالية لكن مع عينات أشمل وأوسع. 

۸. الاهتمام بتعزيز روح المسوولية الاجتماعية وتنميتهاء وخلق وعي اجتماعي لدى 
طلبة الجامعة. 

۹. تحفيز الطلبة على الانضمام للجمعيات الخيرية والاجتماعية التي تهدف إلى 
مساعدة الآخرين» وذلك بهدف تنمية مسوّوليات الطلبة تجاه الآخرين وقضاياهم. 

٠.تفعيل‏ دور المشرفين الاكاديمين في توجيه الطلبة للقيام بأدوارهم الاجتماعية 
على أقضل وجه. 
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المصادر والمراجع 
أولا. المراجع العريية: 


١ 
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رجاء محمود. (۱۹۹۸) : مناهج البحث في العلوم النفسية والتربويةء ط ١ء‏ 


. أحمد» بدرية كمال. (۹۸۹) : العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية ووجهة الضبط 


لدى بعض طلاب التانوى العامح» دراسات تربوية»ء القاهرة»ء المجلد الرابع» الجزء ۱۷ء 
ي العام بع» ال 


ص ۲۲۰ ۸۹ 
أحمد» نبيل. )۲٠٠١(‏ : نماذج ونظريات في خدمة الجماعة» مكتبة زهراء الشرقء 
القاهرة. 


الرويشدء فهد عبد الرحمن. )۲١٠۷(‏ : الحرية والمسئولية الاجتماعية لدى طلاب كلية 
التربية الاساسية بدولة الكويت. مجلة العلوم التربويةء جامعة القاهرةء العدد الأول ل“ 
ص ۱- .٤۸‏ 

حبيب» جمال شحاتة. )۱۹۹١(‏ : التدخل المهني لطريقة تنظيم المجتمع في تنمية 
المسؤولية الاجتماعيةء الموتمر العلمي الخامس» كلية الخدمة الاجتماعية» جامعة 
حلوان. 

حجاج» محمد مني.: )۱۹۸١(‏ مبادئ الإعلام الإسلاميء المطبعة المصريةء الإسكندرية. 
حلاوة» محمد السيد. )۱۹١۹١(‏ : الرعاية الاجتماعية للطفل الأصم» المكتب العلمي 
للکمبیوترء ط »»١«‏ الإسكندرية. ص‌۹١٠.‏ 

حواشین» مفید نجیب وآخرون. )۲٠١۲(‏ : إرشاد الطفل وتوجيه» ط ١‏ دار الفكر للطباعة 


والنشر والتوزيع» عمان. 


. حوطر» صلاح عبد المنعم. (۱۹۷۹) : مقياس الاتجاه نحو العمل في الصحراءء مكتبة 


الأنجلو المصريةء القاهرة. 


. الصمادي والزعبي. )۲٠٠۷(‏ : أثر الإرشاد الجمعي بطريقة العلاج الواقعي في تنمية 


المسوولية الاجتماعية لدى عينة خاصة من الطلبة الأيتام» مجلة العلوم التربوية 
والنفسيةء المجلد الثامنء العدد الأول. 


. عثمان» سيد. )٠۹۹١(‏ : التحليل الأخلاقي للشخصية المسلمةء القاهرة. 


1o 


واقع المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة د. حسسني عوض 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها أ. نظمية حجازي 


i 


فهمي»› نورهان. (۲۰۰۱) : تصور مقترح لدور خدمة الجماعة في تنمية المسوولية 
الا اعر اورا فن الاك السا ااب ال امي مج وسات ق الد 
اعد وام الا اة جام ران اعد الخانى عكر ها د و 


. قاسم» جمیل محمد محمود. )۰۰۸( فعالية برنامج إرشادي لتنمية المسوولية 


الاستتاغية لدى غلابي المرة التاترنة رسالة ماجشر غر مقررة دة الترة 


الجامعة الإسلاميةء غزة. 
؟. ملحم» سامي. )۲٠٠*(‏ : مناهج البحث في التربية وعلم النفسء» إربد. 


.١‏ مرعي» إبراهيم. (۱۹۹۹) : الممارسة المهنية في العمل مع الجماعات, » كلية الخدمة 


الاختنافية حامغة حلوان القاهرة. 


.١‏ مدكورء إبراهيم. )۱۹۹١(‏ : معجم العلوم الاجتماعيةء الهيئة المصرية العامة للكتابء 


القاهرة. 


ثانيا - المراجع الأجنبية: 


Cole Elizabeth r. and stewar Abigail j. (1996) : Meanings of political 
participation among black and white women: political identity and social 
responsibility , Journal of personality and psychology, vol. 71,no. 1. P 
130- 140. 

Fairchild , Henry Pratt and others (1964) : dictionary of sociology, 
Paterson. 

Gough ,H ,Ger al (1952) A Personality Scale For social Responsibility, 
journal of Abnormal &Social Psychology,47,73,80. 

Gutkin D, C & suls, J (1979) : The relation between the Ethics of personal 
conscience- Social responsibility and principled moral reasoning. Journal 
of Youth and adolescence, VS, N4,pp A433 41A 

Harris, D. B. (1969) A scale for measuring attitude of social responsibility 
in children , Journal of abnormal SocialS5,322,- 326 

Hee kim. K. (2002) : . The Effect of a reality therapy program on the 
Responsibility for Elementary school children in Korea. International 
Journal of Reality Therapy, xx. 11, I]O1- 106. 

Hertzer. B. and Stan S. C. (Eds.) (1970) . Introduction to Guidance. Mif 
Boston: Houghton 


NYT 


n 


مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثلاثون - ج (۱) - حزیران ۲١٠۳‏ 


Johnson Mary, (1993) Caring Sharing And getting Along , Children 
Activities in Social Responsibility ,California, ETR, A Associates. 


Lindgren , H,C. (1967) Educational psychology in the classroom, New 
york. John Webby. 


. Lucky. George ;Theory Methods and processors of counseling and 


Psychotherapy, prentice- Hall ,inc. Englewood Cliffs ewJersey, 1981. 


. Luestein , J. eE (1982) . Developing Responsible learning behavior 


through peer Diss interaction, ALS ,. 


. Muller, D,J (1969) : Differences in Social responsibility among various 


groups of College student , Dissertation Abstract international Vol 31. 
(2- AAc 

Oliver D. W. , (1993) The Development of Social Responsibility (Moral 
Behavior) , Diss Abs, Inter, A54,5. 


Roberts & Wayne (1972) Social responsibility as a criterion 


۳۷ 


13. 


14. 


واقع المسؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القدس المفتوحة 
وتصور مقترح لبرنامج يرتكز إلى خدمة الجماعة لتنميتها 


۲۸ 


